O sentineal

MONITOREO DE REPUTACION - RIESGO - RESPUESTA

Detectar antes
de que escale.

La plataforma que escucha todo lo que se publica sobre ti, te dice si
es grave y te ayuda a responder a tiempo. Para campanas,
gobiernos, marcas y figuras publicas.

a sentineal e Sentineal Demo ¢ (= Valeria Montes Arce Q Buscar en Sentineal...

( 88 Panel principal

B Proyectos Valeria Montes Arce onfigurar @® Cambiar vista

MONITOREO Cliente: Valeria Montes Arce

63 Escucha activa

& Ppalabras clave C) Command Center - Valeria Montes Arce

() Fuentes

INTELIGENCIA REPUTACIONAL
& Riesgo

A Pulso Crisis en curso: 1 Anomalias: 1 Amenazas graves: 7 Alertas sin leer: 1 Veracidad porrevisar. 2 Revision juridica: 10

) Radar
QUE ATENDE! MERO
Tendencias
is activa: Caso Luminis: contrato de Iuminarias en El Marqués
Score reputacional »m - Alta - hace 8 min

Alertas Querétaro, Querétaro se encendio
R 1in - 4 not: dia
ANALISIS Y REPORTES
Amenaza alta para Valeria Montes Arce: Bloqueos carreteros por demandas de transporte y agua
B Evidencia Alerta - Alta tin -1 as d storia. Revisa el Es e marca
B Reportes Revision juridi onfirma contrato de 180 mdp, 35% de sobreprecio y participacién del hermano de la senadora en la empresa, sin citar...
Vigilancia legal - Al ace & mir
4 Brief ejecutivo
Revision juridi irma sobreprecio de 63 millones de pesos (35%) en contrato de 180 mdp vinculado al hermano de la senadora, sin citar...

r
ANALISIS AVANZADO

@ Narrativa Y 8 notas mas para re' n juridica

a legal - Alta



EL PROBLEMA

La conversacion ya no espera a hadie.

Asiempieza casitoda crisis:

6:40 Un portal local publica una nota sobre un contrato.
810 Tres medios estatales la retoman con otro titular.
9:30  Circula en redes una version exagerada y un rumor que nadie confirmo.

1:00 Tuequipo se entera por un mensaje reenviado, sin saber dénde empezo ni qué
tan grave es.

Para entonces la historia ya tiene dueno, y no eres tu. El problema no es la falta de
informacion: es que llega dispersa, tarde y sin contexto.

Te enteras tarde No sabes sies grave

Revisar medios, Google y redes a mano no escala. ¢Es ruido de un dia o el inicio de una crisis? Sin una

Lo importante se pierde entre cientos de notas. referencia de lo normal, todo parece urgente o nada
lo parece.

Respondes a ciegas Elreporte te come el dia

Sin saber quién lo dijo primero ni cémo se propago, Armar capturas y resumenes para direccion o el

la respuesta llega tarde o al lugar equivocado. cliente quita horas que deberian ir a decidir.

En reputacion, la primera hora vale mas
que la ultima semana.

Sentineal existe para que esa hora sea tuya.

sentineal.com 02



LA RESPUESTA

Una sala de mando para tu reputacion.

Sentineal reune en un solo lugar lo que se publica sobre ti, [o convierte en senales
claras y acompana a tu equipo desde la primera alerta hasta la respuesta publicada.

01

Escucha

Medios, Google News, YouTube y redes
sociales, revisados cada 30 minutos.

03
Anticipa

Semaforo de riesgo y Radar que comparan

con lo normal y avisan cuando algo escala.

Pulso

Volumen, sentimiento y medios de la conversacion

Valeria Montes Arce v 7 dias 30dias 90dias

Menciones - 30 dias Positivas

250 ~238% 85

74 en el periodo anterior 34% de las clasificadas

Volumen diario por sentimiento - da clic en un dia para ver sus notas

24

02

Entiende

Sentimiento, riesgo, narrativas, territorio e
imagen, nota por nota.

04

Responde

War Room, comunicados, plan de acciény
publicacion en tus redes con aprobacion.

Neutrales Negativas

72 93

29% de las clasificadas

37 % de las clasificadas

Pulso: volumen, sentimiento y medios, con las notas detras de cada cifra a un clic.

Nuestro principio: evidencia antes que opinion.

Las cifras salen de los datos, no de la inteligencia artificial. La IA interpreta, y todo lo que
propone cita las notas reales en que se basa; si no puede citarlas, lo descarta. Los datos sin

sustento se marcan «por confirmar». Sentineal da senales, no veredictos: las decisiones son de

tu equipo.




UN DiA CON SENTINEAL

De la primera nota a larespuesta, en un
mismo lugar.

Caso ilustrativo con datos ficticios: Valeria Montes Arce, aspirante a una gubernatura.

7:00 El Brief llega a tu correo

Qué paso ayer, como esta el semaforo y qué conviene atender hoy, con sus notas.

9:30 El Radar detecta algo fuera de lo normal

Un pico de notas negativas en un municipio, comparado contra sus ultimas semanas.

9:35 El Escudo agrupa la historia

La misma nota replicada en decenas de medios aparece como una sola tarjeta, con su
gravedad.

9:40 War Room sugiere abrir una crisis
Nunca la abre sola: tu equipo decide. Al abrirla, liga las notas y arma el parte de situacion.

10:15 El Mapa de origen muestra donde empezé

Quién lo publicé primero, qué versiones circulan y como llegé de lo local a lo nacional.

10:45 El Laboratorio prepara larespuesta

Comunicado, mensajes clave, preguntas del vocero y posts para cada red, con la postura
de tu equipo.

1:30 Acciones yPublicacion

Tareas con responsable y plazo, y el post programado en Facebook e Instagram tras la
aprobacion.

Aldia Ves el efecto

siguiente El semaforo, el sentimiento y las métricas de lo que publicaste muestran si la respuesta
funciono.

sentineal.com sentineal.com

e Brief ejecutivo a Acciones estratégicas

Resumen efecutivo con IA - se genera solo cada dia a las 7:00 y los lunes Siguientes pasos con responsable y plazo - plan nuevo cada dia a las 8:45
Valeria Montes Ace v Diario  Semanal Valeria Montes Arce v

HISTORIAL i
+ Nueva accion

Plan del 19 de octubre, 2150 - generado
BRIEF DIARIO - VALERIA MONTES ARCE - 18 0CT, 21:45 19 OCT 2026, 21:45 & imprimir PO 10
Ger

ente 16 Elriesgo pri eguiaridad electoral y corrupcion vinculadas al caso
Luminis y al presunto uso de recursos en promociones no reportadas, lo que afecta la dimension

Bloqueo carretero y auditoria generan presion sobre senadora

D Playbooks

de integridad. La oportunidad radica en reforzar la narativa de agenda social y de agua, donde

Transportistas mantienen bloqueo en San Juan del Rio por presunto incumplimiento de Valeria Montes Arce muestra mayor cercania y capacidad, y en avanzar con la propuesta de ley
compromiso atribuido a la senadora. Auditorla detecta posibles sobrecostos en contrato de de confiictos de inerés para demostrar transparencia y liderazgo institucional
alumbrado piblico vinculado indirectamente a su entorno. Estas stuaciones aumentan presion U

reputacional y riesgo de investigacion por conflicto de intereses.

Menciones -dlimas 2

1 Playbooks sugeridos

cion o fraude con el nombre

Suplanta
dela

16 7100%

n el periodo anterior

ncién o proceso legal
esolegal 6 pasos

® TEMAS DEL PERIODO O RECOMENDACIONES Queja o irregularidad electoral
‘ Qa2 roariad el e s oo e comsman

Brief ejecutivo: lo que pasd y qué atender, cada manana. Acciones:tareas con responsable y plazo para la
semana.

sentineal.com 04



01 - ESCUCHA

Todo lo que se publica sobre ti, en un solo
lugar.

sentineal.com

Escucha activa

Monitor de menciones en tiempo real

(M Proyecto: Todos Valeria Montes Arce
ESTADO Canal: Noticias 140 YouTube © X 19 Facebook 3 Instagram ©

® Nuevas 165
TikTok 3
® Revisadas 184
Q Buscar en menciones...
® Escaladas 0
) Mostrando 50 de 165 - Nuevas - Valeria Montes Arce
® Archivadas o

Crénica Serrana - hace alrededor de 2 horas
Valeria Montes Arce evita comentarios sobre auditoria en gira por Jalpan - Cronica
Serrana
Durante una visita a comunidades serranas de Jalpan de Serra, la senadora Valeria Montes Arce fue
cuestionada por medios locales sobre el contrato de alumbrado y las irregularidades detectadas, pero...

* Nuevas () Revisada /\ Escalar T Archivar [d) Evidencia [

El Faro Queretano - hace alrededorde 3 horas

Lucia Cardenas critica falta de transparencia en contratos de alumbrado

En un debate organizado por la Camara Nacional de la Industria de Transformacién en Corregidora, la
aspirante del PVS Lucia Cardenas Vega cuestiono la falta de transparencia en el proceso de...

* Nuevas () Revisada /\ Escalar T Archivar [d) Evidencia [

Escucha activa: cada mencion con su medio, fecha, sentimiento y nivel de riesgo.

Fuentes que importan Sin ruido Panel de mando

Medios nacionales y locales, Variantes y errores de escritura Al entrar ves el semaforo contra

Google News, YouTube y, en los del nombre cuentan; los ayer, las menciones del dia y los

planes con redes, X, Facebook, homonimos se excluyen con hallazgos abiertos de todos los

Instagram y TikTok. palabras de exclusion. modulos, ordenados por
prioridad.

sentineal.com 05



02 - RIESGO E INTELIGENCIA

Saber si algo es hormal o si esta escalando.

sentineal.com

Riesgo

Semaforo reputacional en tiempo real

@ ESTABLE VIGILANCIA
proyectos proyectos

Proyectos ordenados por riesgo

Valeria Montes Arce crisis

@ ALERTA @ CRISIS
proyectos proyectos

Crisis activa, protocolo de emergencia

Score

63100

Menciones - 7 dias Sensibles

920 49

;Por qué este score? v

Semaforo: de Estable a Emergencia, con «;Por qué este score?».

sentineal.com

Radar

Lo que se sale de lo normal en las Ultimas 24 horas

Valeria Montes Arce v

Hoy contra lo normal

Menciones en 24 h

16 6

7.4 esperadas (ajuste pordia x0.93)

Negativas en 24 h

2.9 al dia en 30 dias

% negativo

38%

36% en 30 dias

@ EMERGENCIA

0

proyectos

Criticas

22

Confianza alta - 30 dias con datos

Medios en 24 h

9

12 conocidos en el historial

Radar: lo que se salié de lo normal en las ultimas 24 horas.

Semaforo de riesgo

Pondera gravedad, proporcion de
notas altas, volumen fuera de lo
normal y sentimiento de los
ultimos 7 dias. Siempre puedes
ver las notas detras de la cifra.

sentineal.com

Alertas que se explican

Cambio de semaforo, notas
criticas, picos de volumeny
amenazas: cada alerta trae la nota
que la causo, en la plataforma y
por correo.

@ negativas Hoy

Pulso, Score, Tendencias y
Mapa de palabras

Volumen, sentimiento, medios y
temas que suben, y qué tono llega
a mas gente.
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03 - ANALISIS

Queé se dice, quién lo dice y donde.

sentineal.com

@ Mapa territorial

De qué lugares de México habla la conversacion sobre tu proyecto

Valeria Montes Arce v 7 dias 30dias 90dias Volumen % negativo Riesgoalto Cambio

Menciones ubicadas enun estado

275 275

Periodo anterior: 74 ubicadas

Alcance de la conversacion

N —
® Municipal 196
® Estatal 79

&) ZONAS QUE SE ENCENDIERON

’ Querétaro 275 antes 74
El Marqués, Querétaro 42 antes 4
Querétaro, Querétaro 24 antes 2

San Juan del Rio, Queré... 24 antes 10
Tequisquiapan, Querétaro 18 antes 6

Menos BB Mas menciones - maximo 275 [ se encendio Colén, Querétaro 16 antes 4

Cuantas menciones tratan de cada lugar. Haz clic en un estado para verel calor por municipio.

ESTADOS

Querétaro 275 +201
Mapa territorial: volumen, % negativo y riesgo por estado y municipio.
Narrativa Imagen (marca personal) Territorio
Las historias que se cuentan de ti, Los rasgos que se te atribuyen, a De qué estado y municipio trata
con su postura, sus actores y favor y en contra, y las voces que  cada nota, y qué zona se esta
como crecen, calculadas con las mas hablan de ti. encendiendo frente al periodo
notas reales. anterior.

sentineal.com



04 - COMPETENCIAY CONTEXTO

Como te comparas y qué se mueve
alrededor.

sentineal.com

@ Comparativo

Presencia en medios y sentimiento frente a los competidores

Valeria Montes Arce v 7 dias 30 dias

SHARE OF VOICE - ULTIMOS 7 DIAS

® Valeria Montes Arce 84% @ Andrés Lozano Pefia 7% @ Rodrigo Ibarra Solis 4%  ® Lucia Cardenas Vega 4%

Para comparar parejo, de Valeria Montes Arce solo se cuentan las notas de la bisqueda general de Google News (57), el mismo canal que se usa para los competidores
Consus fuentes vinculadas suma 97 menciones en el periodo

Comparativo: participaciéon en la conversacidén y sentimiento contra tus rivales.

sentineal.com

Sala politica s Analizar ahora

Actores, alianzas, escenarios y calendario - se actualiza cada lunes a las 9:30

Valeria Montes Arce v

Ultimos 14 dias - 164 notas de la entidad y 19 de competidores - analizado hace 8 minutos Calendario politico

Valeria Montes Arce enfrenta criticas por presuntos conflictos de interés en contratos de
alumbrado vinculados a su hermano, mientras se distancia del Movimiento Progresista y es Qué pasa (p. e]. inicio del proceso ele
cuestionada por aspirantes opositares y grupos civiles.

mm/dd/yyyy [m] Electoral +

AGtores Agregar fecha

~ Y ~

Sala politica: actores, relaciones, escenarios y calendario.

Vigilancia de competencia Anuncios de la competencia

Los movimientos de tus rivales con su relevancia e Los anuncios politicos que pautan tus rivales en
impacto para ti, y una ficha de cada uno con Facebook e Instagram: qué dicen, cuanto gastan (en
vulnerabilidades y oportunidades que citan notas. rangos), en qué estados y a qué publico. Te avisa

cuando lanzan algo nuevo.

Sala politica Escudo de marca

Quién esta a favor y en contra, qué alianzas y Las amenazas a tu reputacién agrupadas por historia,
conflictos se ven, y escenarios a 30 dias con sus con responsable, estado y gravedad.

sefales.

sentineal.com 08



05 - CRISIS Y RESPUESTA

Cuando escala, una sala de mando para

responder.

sentineal.com

< War Room

Severidad alta

¥ Valeria Montes Arce - Abierta a mano - abierta hace 10 dias

Caso Luminis: contrato de luminarias en El Marqueés 7

Notas sobre el contrato de alumbrado de 180 millones otorgado a Luminis del Bajio, empresa ligada a Esteban Montes, hermano
de la senadora. Denuncia de la ACQ y revisién de la Auditoria estatal.

Preparar respuesta

Notas ligadas

73 2

43 de riesgo alto o critico

Notas por hora

< Parte de situacion - Escalando

Aplicar playbook

Ultimas 6 h

Ten las 6 anteriores - subiendo

Mapa de origen Marcar contenida

Sentimiento neto

-88

49 negativas

& Actualizar ahora

El caso Luminis involucra un contrato de alumbrado publico de 180 millones de pesos otorgado a
Luminis del Bajio, empresa vinculada a Esteban Montes, hermano de la senadora Valeria Montes

War Room: notas ligadas, parte de situacion, bitacora y tareas de la crisis.

War Room

Sugiere una crisis cuando las
sefales lo justifican, nunca la abre
sola. Liga las notas, mide la
tendencia y resume la situacion.

sentineal.com

Laboratorio de respuesta

Comunicado, mensajes clave,
preguntas y respuestas del
vocero y posts, con versiones y
aprobacién de un administrador.

Cerrar crisis

Pico

2/h

19 oct, 19:00

@ negativas - © resto

Términos del tema Editar
Luminis luminarias alumbrado

Desde 9 oct, 19:43

Acciones estratégicas

Un plan de acciones operativas
con responsable y plazo, y guias
paso a paso para cada tipo de
situacion.

09



06 - COMUNICACION

De la estrategia a la publicacion, sin salir de
Sentineal.

sentineal.com

@ Estrategia de contenido

Qué publicar esta semana - recomendaciones y borradores cada dia a las 8:30

Valeria Montes Arce v

Ultimos 7 dias -generada hace 6 minutos

Menciones Sentimiento neto Notas con amenaza Movimientos de rivales

20 -5 24 11

La conversacion esta dominada por temas negativos sobre conflicto familiar, presuntas irregularidades en el alumbrado publico y presién interna del
partido, lo que afecta la integridad y genera riesgos electorales. Es prioritario contener estas narrativas mientras se empuja la agenda de agua y
programas sociales, que muestra tendencia favorable y creciente, para reforzar cercania y capacidad.

Contener Prioridad alta Empujar Prioridad alta

Estrategia de contenido: queé empujar, contener o responder, con borradores.
sentineal.com

PUincaCi()n ¥ Veda electoral + Nueva publicacion

Programa y publica en Facebook e Instagram

Valeria Montes Arce v Calendario = Lista (D Comentarios

1 publicacion espera aprobacion

Gira por la Sierra Gorda: San Joagquin, Pina...

< Octubre 2026 >

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

28 29 30 1 2 3 4

Publicacién: calendario, aprobacién y métricas de tus posts.

Estrategia de contenido Publicacidon enredes Métricas y comentarios
Recomendaciones de la semana Programa en Facebook e Alcance, vistas y reacciones de
con mensaje clave, canales y Instagram con aprobacion de un cada post, y una bandeja para
borradores que citan las notas en administrador, veda electoral y responder los comentarios desde
que se basan. proteccion contra publicar dos la cuenta.

veces.
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07 - CONSEJO Y DEFENSA

Asesoria que lee todo, y defensa

documentada.

sentineal.com

a Consejo de asesores

s# Convocar al consejo

Imagen, politica y estrategia: como hablar, qué decir, cuando decirlo y cémo vamos

Valeria Montes Arce v

Consejo KPIs de campania Revisar discurso o post

Sesion del lunes 19 de octubre, 21:51- convocada por el equipo - notas de 14 dias

LECTURA DEL CONSEJO

C M M J v S D Se relne lunes a las 8:15 (hara del centro de México)

Valeria Montes Arce enfrenta un escandalo critico por el contrato de alumbrado en El
Marqgués vinculado a su hermano, con sobrecostos y fallas técnicas confirmadas por
auditorias, lo que ha erosionado su imagen y generado presion politica tras su salida
del Movimiento Progresista. La audiencia exige transparencia verificable y acciones

concretas, no solo documentos, mientras sus rivales aprovechan el vacio de
liderazgo. Esta semana es decisiva para recuperar credibilidad mediante presencia
territorial, respuestas técnicas especificas y alianzas independientes que
despersonalicen el debate.

IM Asesorde imagen: vamos perdiendo

Asesor de imagen A Asesor politico
Imagen publica y comunicacion personal \ Tablero politico y alianzas

Vamos perdiendo Vamos perdiendo

La imagen publica de Valeria Montes Arce
esta severamente dafada por la percepcion
de opacidad y conflicto de interés en el caso

ﬁ Asesor politico: vamos perdiendo

Valeria Montes Arce esta en una situacion de
alto riesgo politico tras su salida confirmada
del Movimiento Progresista, lo que debilita su

ES  Estratega de campana: vamos perdiendo

Estratega de campana
Mensaje, tiempos y canales
Vamos perdiendo

Valeria Montes Arce esta perdiendo la
conversacion por el escandalo de alumbrado
en El Marqués, donde las acusaciones de

Consejo de asesores:imagen, politica y estrategia, con los acuerdos de la semana.

Consejo de asesores

Tres asesores con IA leen lo que concluyd Sentineal
y te dicen como hablar, qué evitar, cuando y con
quién, con frases revisadas contra las notas.
También revisan tus discursos.

Evidencia

Captura de cada nota con su huella digital (SHA-256),
lista para un expediente.

sentineal.com

Veracidad, bots ylegal

Senales de posible desinformacion y de
amplificacién coordinada, y material para tu equipo
juridico con derecho de réplica orientativo. Senales
para revisar, no veredictos ni asesoria legal.

Reportes yBrief

Informe de reputacion y riesgo en PDF, Excel y el
Brief ejecutivo diario y semanal en tu correo.

(il



PLANES

Elige hasta donde quieres llegar.

Cada plan incluye todo lo del anterior. Pagando anual, 2 meses gratis. También

armamos planes a la medida.

Precio de lanzamiento hasta el 31 de diciembre de 2026: quien contrata antes lo conserva 12 meses.

Esencial

Para empezara vigilar una
marca o una figura publica.

$9-966 Lanzamiento

$6,900 /mes +IVA

v/ 1proyecto

v Hasta 3 usuarios

v Noticias y YouTube

v Escucha activa de medios,
Google News y YouTube

v Semaforo de riesgo, Pulso,
Radar, Tendencias, Mapa de
palabras y Score

v Alertas, Evidencia,
Reportes y Brief diario

Para quiénes

Campanas

Semaéaforo diario, territorio,
rivales y una sala de crisis
lista para el dia que la
necesites.

sentineal.com

Profesional

Para equipos de
comunicacion que necesitan
entendery comparar.

$24-966 Lanzamiento

$16,900 /mes +IVA

v Hasta 3 proyectos
v/ Hasta 8 usuarios

v Noticias, YouTube yredes
sociales

v Todo Esencial, mas redes
sociales

v Narrativa, Comparativo,
Mapa territorial e Imagen

v Escudo de marca,
Vigilancia de competencia

v Estrategia de contenido y
Publicacion en redes

Gobiernos

Lo que se dice de cada
dependencia y cada
municipio, con evidencia para
responder y documentar.

Campana / Crisis

Para campanas, gobiernos y
momentos de crisis.

$59-966 Lanzamiento

$39,900 /mes +IVA

Proyecto adicional: $6,900 al
mes

v Hasta 5 proyectos
v Usuarios ilimitados

v Noticias, YouTube yredes
sociales

v Todo Profesional, mas la
sala de crisis

v War Room, Laboratorio de
respuesta y Acciones

v Mapa de origen, Veracidad,
Bots y Vigilancia legal

v Sala politica, Anuncios de
la competenciay Consejo de
asesores

Marcas y agencias

Varios clientes en una sola
plataforma, con reportes
listos para presentar.



© sentineal

Tu primera semana con Sentineal.

1 Platiquemos

Solicita acceso en sentineal.com y te respondemos en 24 a 48 horas.

2 Configuramos contigo

Tus proyectos, las palabras clave que te identifican y a tus rivales.

3 Empiezas a ver

Las menciones llegan cada 30 minutos y el Brief, cada manana en tu correo.

Detectar antes de que escale.

sentineal.com - hola@sentineal.com






